Queisser

PHARMA

Queisser Pharma GmbH & Co. KG, Postfach 24 56, 24914 Flensburg

Informationsschreiben

Flensburg, den 05.04.2019

unser Zeichen: bwh

Durchwahl: +49 (0)461 9996-121
Telefax: +49 (0)461 9996-120
E-Mail: hildebrandt@queisser.de

Doppelherz aktiv Sabal Kiirbis Kapseln, 90 Kps.

Sehr geehrte Damen und Herren,

das u.a. Freiverkaufliche Arzneimittel ist leider mit sofortiger Wirkung fiir einen Zeitraum von
ca. 6-8 Monaten nicht lieferbar.

Hintergrund ist die derzeitige Nichtverfiigbarkeit eines pflanzlichen Inhaltsstoffes aus Sagepalmfriichten.
Dieser ist in der pharmakologisch erforderlichen Qualitat derzeit nicht in ausreichendem MaRe am
Weltmarkt erhaltlich. Wir gehen davon aus, dass mit der neuen Emte eine Belieferung wieder moglich ist.
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Wir bedauern diese missliche Rohstoffsituation und arbeiten mit unseren Partnern an einer zeithahen
Losung zur Behebung des Problems.

Wir bitten um Ihr Verstandnis und werden Sie umgehend informieren sobald die Lieferfahigkeit
wiederhergestellt ist.

Fur die Beantwortung V?Fragen stehen wir lhnen gern zur Verfligung.
Mit freupdﬁéh n Griike

Queisser Pharma GmbH & Co/KG
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